
 

MENTIONS LEGALES 

 

INFORMATIONS EDITORIALES 

Le Site : www.solinest.com est édité par : 
La société SOLINEST, SAS, au capital de 5 000 000,00 €, dont le siège 
social est situé, 2 à 4 rue de l'Ill - BP2 - 68350 Brunstatt et immatriculée au 
RCS de Mulhouse sous le numéro 946 050 200. 
N° de téléphone : 03 89 61 16 39 
Responsable de publication : Bertrand Jacoberger 
Créateur du site : TIZ  
Hébergement / Webmaster : ASTERIUM 

NOUS CONTACTER 

SOLINEST vous offre la possibilité de correspondre avec ses services, et 
vous garantie valeurs telles que la courtoisie, l'accessibilité, la rapidité, la 
clarté des réponses mais aussi un esprit d'écoute, de rigueur et de 
transparence. 
Pour vous aider dans vos échanges et trouver le bon interlocuteur 
: communication@solinest.fr 

PRESTATAIRE D'HEBERGEMENT 

La politique du site www.solinest.com est en conformité avec la loi n°2004-
575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique. 
Hébergement du site : 
ASTERIUM 
30 rue François Spoerry 
68100 Mulhouse 
Tel : 03 89 60 75 65 
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CONDITIONS GENERALES 

D'UTILISATION DU SITE ET DES 

SERVICES PROPOSES 

DEFINITIONS 

Utilisateur : désigne toute personne qui utilise le Site Internet accessible à 
l’adresse URL suivante : www.solinest.com. 
Site : désigne le Site Internet accessible à l’adresse URL suivante 
: www.solinest.com. 

 OBJET 

Les conditions générales d’utilisation du Site ont pour objet de définir les 
conditions d’utilisation du Site de la société SOLINEST. 
Tout accès et/ou utilisation du Site  implique l’acceptation expresse et sans 
réserve des conditions générales d’utilisation ci-après décrites. Ces 
conditions d’utilisation sont susceptibles d’être modifiées ou complétées à 
tout moment, les utilisateurs du site www.solinest.com sont donc invités à 
les consulter de manière régulière. 

ACCES AU SITE 

SOLINEST s’efforcera de mettre en œuvre tous les moyens nécessaires 
afin de maintenir le Site accessible aux Utilisateurs sauf en cas de force 
majeure ou d’un événement hors de son contrôle, et sous réserve des 
éventuelles pannes et interventions de maintenance nécessaires au bon 
fonctionnement du Site. 
Tous les coûts afférents à l’accès au Site, que ce soient les frais matériels, 
logiciels ou d’accès à internet sont exclusivement à la charge de 
l’Utilisateur. Il est seul responsable du bon fonctionnement de son 
équipement informatique ainsi que de son accès internet. 
Il est précisé que la responsabilité de SOLINEST ne peut être engagée en 
cas d’interruption du réseau Internet ou d’impossibilité pour l’Utilisateur 
d’utiliser le Site, quelle qu’en soit la cause, en particulier lors des périodes 
au cours desquelles il est procédé à l’actualisation des informations et/ou à 
l’amélioration des programmes et/ou matériels nécessaires au bon 
fonctionnement du Site. 
Par ailleurs, SOLINEST peut être amené à interrompre le Site, à tout 
moment sans préavis, le tout sans droit à indemnités. L’Utilisateur reconnaît 
et accepte que SOLINEST ne soit pas responsable des interruptions, et des 
conséquences qui peuvent en découler pour l’Utilisateur. 
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Le contenu du Site  est mis à jour régulièrement par SOLINEST . De la 
même façon, les mentions légales peuvent être modifiées à tout moment : 
elles s’imposent néanmoins à l’utilisateur qui est invité à s’y référer le plus 
souvent possible afin d’en prendre connaissance. 

RESPONSABLITE 

LIMITATION DE LA RESPONSABILITÉ 

SOLINEST  ne pourra être tenue responsable des dommages directs et 
indirects causés au matériel de l’utilisateur, lors de l’accès au Site , et 
résultant soit de l’utilisation d’un matériel non adapté ou défectueux, soit de 
l’apparition d’un bug ou d’une incompatibilité. 
SOLINEST fera en sorte d’apporter le plus grand soin à la préparation des 
informations et données disponibles sur le Site et à leur mise à jour, 
néanmoins SOLINEST n’est pas tenue à une obligation de résultat quant à 
l’exactitude des informations et données fournies sur le Site.   
La responsabilité de SOLINEST ne peut être retenue en cas de 
manquement à ses obligations contractuelles du fait d’un cas fortuit ou d’un 
cas de force majeure tel que défini par la jurisprudence française. 
En conséquence, la responsabilité de SOLINEST ne peut être mise en 
cause par un Utilisateur que dans le seul cas de la faute lourde dûment 
établie à son égard ou de dommages causés intentionnellement. 
Des espaces interactifs (possibilité de poser des questions dans l’espace 
contact) sont à la disposition des utilisateurs. 
SOLINEST  se réserve le droit de supprimer l’accès au Site à tout 
Utilisateur qui ne se conforme pas aux présentes conditions générales 
d’utilisation et/ou qui enfreint la loi, sans mise en demeure préalable, 
notamment en diffusant sur le Site des messages ou contenus : 

 susceptibles de porter atteinte à la vie privée, à l'honneur, la 
réputation et la dignité d'autrui ; 

 qui contiennent des injures, obscénités, des éléments à caractère 
pornographique, violent, dénigrant ou diffamatoire ; 

 contraires aux lois et règlements en vigueur, telles que l'incitation à la 
haine raciale, appels à la pédophilie, l'homophobie, l'apologie des 
crimes de guerre ou crimes contre l'humanité, l'incitation à commettre 
un meurtre ou un délit, la provocation à la commission d'actes de 
terrorisme et de leur apologie, de l'incitation à la haine raciale, à la 
haine à l'égard de personnes à raison de leur sexe, de leur 
orientation ou identité sexuelle ou de leur handicap, ainsi que de la 
pornographie enfantine, de l'incitation à la violence, notamment 
l'incitation aux violences faites aux femmes, ainsi que des atteintes à 
la dignité humaine ; 



 correspondant à l'exercice d'une activité commerciale : messages 
publicitaires, promotionnels ou commerciaux, petites annonces et 
plus généralement tout message comportant des coordonnées 
personnelles ou professionnelles (numéro de téléphone, adresse 
postale ou électronique) ou liens vers des sites tiers ; 

 qui porteraient atteinte aux droits de propriété intellectuelle 
(notamment, droit d’auteur, marques, dessins et modèles protégés, 
etc.) de quelque personne que ce soit. 

Le cas échéant, SOLINEST  se réserve également la possibilité de mettre 
en cause la responsabilité civile et/ou pénale de l’utilisateur. 
L’utilisateur est informé qu’en cas de demande des autorités compétentes, 
SOLINEST est habilité à transmettre toute donnée de connexion permettant 
l’identification de l’utilisateur si ce dernier apparaît être à l’origine d’un 
contenu ou d’un comportement illicite. 

ABSENCE DE GARANTIES 

SOLINEST ne donne aucune garantie, explicite ou implicite, et n’assume 
aucune garantie relative à l’utilisation du Site ou de son contenu. En aucun 
cas, SOLINEST ne peut être tenue pour responsable, au titre d’une action 
en responsabilité contractuelle, en responsabilité délictuelle ou de toute 
autre action, de tout dommage direct ou indirect, incident ou accessoire, ou 
de quelque nature qu’il soit ou de tout préjudice particulier ou accessoire 
découlant de l’utilisation du Site ou de son contenu, notamment en terme 
de pertes de profits, de l’interruption des affaires, ou de pertes de données. 

PROTECTION ET TRAITEMENT DE DONNEES A 

CARACTERE PERSONNEL 

L'équipe du site www.solinest.com  est particulièrement attentive au respect 
des obligations légales de tout éditeur de site internet et suit les 
recommandations de la commission nationale de l'informatique et des 
libertés (CNIL). 

RESPECT DES LOIS EN VIGUEUR 

Le site www.solinest.com respecte la vie privée de l'internaute et se 
conforme strictement aux lois en vigueur sur la protection de la vie privée et 
des libertés individuelles. Aucune information personnelle n'est collectée à 
votre insu. Aucune information personnelle n'est cédée à des tiers. Les 
courriels, les adresses électroniques ou autres informations nominatives 
dont ce site est destinataire ne font l'objet d'aucune exploitation non 
souhaitée (opt in) et ne sont conservés que pour la durée nécessaire à leur 
traitement. 
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COLLECTE DES DONNÉES PERSONNELLES 

Nous collectons vos données personnelles si vous décidez de saisir par le 
biais de notre formulaire de contact ou « Service consommateurs Solinest 
», à savoir vos nom, prénom, adresse email, téléphone, adresse, code 
postal, ville, pays. Ces données sont traitées aux fins de suivi de la relation 
client et de gestion des réclamations et du service après-vente. 
Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatique destiné 
au traitement de votre demande. Les données seront adressées au service 
consommateurs Solinest et sont suceptibles d’être relayées aux . 
partenaires concernés. Conformément à la loi «informatique et libertés» du 
6 janvier 1978, vous bénéficiez d’un droit d’accès et de rectification aux 
informations qui vous concernent. Vous avez également le droit de vous 
opposer, pour des motifs légitimes, à ce que vos données à caractère 
personnel fassent l’objet d’un traitement par SOLINEST. Si vous souhaitez 
exercer ce droit et obtenir communication des informations vous 
concernant, veuillez vous adresser par écrit à SOLINEST SAS – Service 
Consommateurs – CNIL – 2 rue de l’Ill 68350 Brunstatt. 

DONNÉES STATISTIQUES : TRAÇABILITÉ ET PROFILAGE 

Lors de leur navigation sur le site, les internautes laissent des traces 
informatiques. Cet ensemble d'informations est recueilli à l'aide d'un témoin 
de connexion appelé cookie qui ne contient, toutefois, aucune information 
personnelle. 
Dans le but d'améliorer l'ergonomie, la navigation au sein du site, le 
contenu éditorial et le service aux internautes, l'outil gestionnaire des 
statistiques du site www.solinest.com stocke des informations relatives au 
profil des internautes : équipement, navigateur utilisé, origine géographique 
des requêtes, date et heure de la connexion, navigation sur le site, 
fréquence des visites, etc. Ces données de connexion permettent des 
extractions statistiques et sont conservées pendant une durée 
indéterminée. 
Tout internaute a la possibilité de refuser l'enregistrement de ces données 
en modifiant la configuration du navigateur de son ordinateur qui autorise 
ou non l'enregistrement de cookies. Il vous est possible de les refuser ou de 
les supprimer sans que cela ait une quelconque influence sur votre accès 
aux pages du site. Pour vous opposer à l'enregistrement de cookies ou être 
prévenu avant d'accepter les cookies, nous vous recommandons la lecture 
de la rubrique d'aide de votre navigateur qui vous précisera la marche à 
suivre. 

DROITS D'AUTEUR ET DROITS DE 

REPRODUCTION DU CONTENU MIS EN LIGNE 
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La présentation et chacun des éléments, y compris le nom de domaine, les 
marques, logos, enseignes, dessins, illustrations, photographies, textes, 
graphiques et autres fichiers apparaissant sur le Site sont protégés par les 
lois en vigueur sur la propriété intellectuelle, et sont la propriété exclusive 
de SOLINEST ou de ses partenaires. 
Aucun élément composant le Site ne peut être copié, reproduit ou exploité 
de quelques manière que ce soit, sous quelque support que ce soit, de 
façon partielle ou intégrale, sans l’autorisation écrite et préalable de 
SOLINEST ou de ses partenaires à l’exception d’une stricte utilisation pour 
usage personnel, privé et non-commercial, sans modification des éléments 
présents sur le Site. 
Toute reproduction est dès lors conditionnée à l'accord de l'auteur en vertu 
de l'article L.122-4 du Code de la propriété Intellectuelle. Toute autre 
utilisation non expressément autorisée du Site ou de ses éléments 
constituerait une atteinte aux droits de SOLINEST ou de ses partenaires, 
passible notamment de contrefaçon sanctionnée par les articles L. 335-2 et 
suivants du Code de la propriété intellectuelle. 
En outre, l’Utilisateur s’engage à ne rien faire qui puisse créer une 
quelconque référence à SOLINEST ou au Site et engager la responsabilité 
de SOLINEST envers les tiers. 

RESPONSABILITE FACE AUX LIENS VERS 

D'AUTRES SITES 

Le site www.solinest.com propose de nombreux liens vers d'autres sites, 
français ou étrangers,  d'entreprises ou organismes partenaires. 
Chaque fois, il est systématiquement précisé vers quel site nous vous 
proposons d'aller. Ces pages, dont les adresses sont régulièrement 
vérifiées, ne font pas partie du site www.solinest.com : elles n'engagent pas 
la responsabilité de la rédaction du site qui ne peut être tenue pour 
responsable des contenus vers lesquels ces liens pointent. Ils ne visent 
qu'à permettre à l'internaute d'accéder plus facilement à d'autres 
ressources documentaires sur le sujet consulté. 

DEMANDE DE CREATION DE LIENS 

Création de liens vers le site www.solinest.com 
Le site www.solinest.com autorise, sans autorisation préalable, la mise en 
place de liens hypertextes pointant vers ses pages, sous réserve de : 

 ne pas utiliser la technique du lien profond, c'est-à-dire que les pages 
du site www.solinest.com ne doivent pas être imbriquées à l'intérieur 
des pages d'un autre site, mais visibles par l'ouverture d'une fenêtre 
indépendante 
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 mentionner la source qui pointera grâce à un lien hypertexte 
directement sur le contenu visé 

Les sites qui font le choix de pointer vers www.solinest.com engagent leur 
responsabilité dès lors qu'ils porteraient atteinte à l'image du site public. 

DROIT APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE 

JURIDICTION 

Tout litige en relation avec l’utilisation du site www.solinest.com est soumis 
au droit français. En cas de litige survenant dans l’interprétation ou 
l’exécution des présentes, celui-ci sera soumis à la compétence exclusives 
des tribunaux du ressort de la Cour d’Appel de Colmar. 

ACCESSIBILITE DU SITE 

Un soin tout particulier est pris pour rendre le site 
internet www.solinest.com le plus accessible possible, et tout 
particulièrement aux personnes ayant un handicap visuel. Les pages sont 
mises en conformité avec les recommandations du référentiel commun des 
critères d'accessibilité des services Internet de l'administration française 
pour respecter la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits 
et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes 
handicapées. 
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